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: Beneficio de Enfermedades
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Catastroficas en el Extranjero
\" - Te da |la opcion de recibir tratamiento en Estados Unidos y el resto del
Y. - mundo a través de una amplia red de proveedores, en caso de ser
| \' diagnosticado con un padecimiento catastrofico

Unicamente disponible para: Bupa Nacional Plus,
@ contratados con sumas aseguradas de $20,000,000 vy
$50,000,000

. Qué es una enfermedad catastrofica?

Son enfermedades cronicas y complejas, de caracter prologando o
permanente, que representan un riesgo importante para tu salud.

Su tratamiento es muy costoso y puede impactar de forma
Importante tu patrimonio y economia.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



Caracteristicas generales

Suma Asegurada

En el caso de trasplantes, la suma
asegurada serd de USD$800,000 por
diagnostico, de por vida. La suma
asegurada utilizada en el extranjero por
medio de este beneficio adicional, sera
descontada de la suma asegurada

Tipo de cambio fijo: $20 pesos =
$20,000,000 mxn

Coaseguro

El coaseguro aplicable para este beneficio sera
el que resulte mayor entre el 10% (diez por
ciento) y el contratado para la cobertura basica,
con un tope maximo de USD 20,000 (veinte mil
ddlares). Aplica por asegurado por ano poliza.

Opera a través de pago directo

Costo por asegurado de $5,800 mxn +IVA
Si se contrata debe hacerse para todos los miembros de la péliza

Deducible:

El contratado en la cobertura basica.

Aplica de forma independiente en México y
en el extranjero (in country/out of country).
Disponible solo para deducibles iguales o
mayores a $35,000 mxn, de acuerdo con la
siguiente tabla:

In country Out of country
$35,000 $55,000
$55,000 $55,000
$75,000 $75,000

$115,000 $115,000

$200,000 $200,000
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Enfermedades y procedimientos cubiertos

México

Cancer (excluido cancer de piel).

Periodo de espera de 12 (doce) meses en este beneficio
adicional.

Enfermedades del sistema nervioso central (enfermedades
degenerativas). (PE 30 dias)

Cirugia cerebrovascular (PE 30 dias)

Cirugia cardiovascular abierta (PE 30 dias).

Trasplante de 6rganos, con una suma asegurada de USD$800,000 por
diagndstico de por vida.

Periodo de espera de 6 (seis) meses en este beneficio adicional.
*Para este procedimiento seran aplicables los criterios establecidos en

la clausula 11.3 de las Condiciones generales del producto Bupa
Nacional Plus

Informacidén para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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Consideraciones

Bupa Opera a través del
Academy
México. proveedor: Global
Excel Management
con atencidon en
Estados Unidos y el

-« 3 resto del mundo

Periodos de espera

.’ &
w% s
&

BADI| cuenta con periodos de espera independientes a los periodos de

espera de la cobertura basica, mismos que no podran ser eliminados, adn si
el asegurado cuenta con reconocimiento de antiguedad de una podliza de

Bupa o de otra aseguradora.

Quedan cubiertos los gastos de hospitalizacion, honorarios

meédicos y cualquier otro servicio médico siempre que:

\/ : Hayan sido diagnosticados durante la vigencia de este beneficio
| adicional,

1
| Cumplan con el periodo de espera establecido.

1 0 o Z _fo ofL G 5
\/ La atencidon médica sea recibida en el extranjero dentro de la red
| de proveedores médicos en convenio definida por Bupa.
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Contratacion

Para Nuevos Negocios

Seleccionar la cobertura en |la solicitud de GMM individual

Unicamente disponible para [1 Complicaciones de maternidad (1) _
productos Bupa Care: ] Padecimientos congénitos (1) [1 Procedimientos de transplante iz

Bina Dne v Buns One Plus- [1 Complicaciones de maternidad [1 Emergencia en el extranjero

| Enfermedades catastrificas en el extranjero
Unicamente disponible para Bupa Nacional Flus y Bupa Nacional Vital: [ Asistencia en el Extranjero

(1) Por favor complete el cuestionario de maternidad
(z) Por favor complete la Solicitud de Cobertura Adicional para Procedimientos de Trasplante

[1 Otras coberturas adicionales,
especificar:

Para Renovacion:

Seleccionar la cobertura en el formato de cambios

3.7 Alta o baja de beneficios adicionales W Alta B Baja

Endoso de maternidad | Trasplante de 6érganos Congénitos Emergencias en el extranjero

Otro, especificar:




- <

\_/

Contratacion en renovacion

Bupa
Academy
—México—

Se debera aduntar con la solicitud, el:

Cuestionario de salud para enfermedades catastroéficas en el extranjero

2. HISTORIAL MEDICO i Nombre de quien padece

1 ¢ Ha tenido pérdida de peso significativa (mas de 5 kg en los ultimos ] ]
3 meses) sin causa aparente?

» | ¢Ha notado presencia de sangre en la orina, al evacuar o en otras ] ]
zonas del cuerpo sin explicacion conocida?

3 ¢Actualmente presenta fatiga, hinchazon en piernas o cara, disminucion 0 0
en la cantidad de orina, o dolor frecuente en espalda lumbar o baja?

¢ Ha experimentado dolor de cabeza intenso, mareo, pérdida de fuerza
4 | en alguna parte del cuerpo, alteraciones en el habla, visién borrosa o 1 O
doble o convulsiones?

¢Siente falta de aire al hacer esfuerzos leves, dolor en el pecho,
5 | palpitaciones irregulares o ha sido diagnosticado con soplos o O O
enfermedades del corazén?

¢ Esta en seguimiento médico o en espera de resultados de estudios
de laboratorio y/o imagenologia o de biopsias?
6 | Indique el motivo en caso afirmativo. O O

7 | ¢Le han indicado la posibilidad de requerir un trasplante de érgano? O O

Objetivo: detectar padecimientos que no tengan diagnostico adn, pero ya hayan comenzado con sintomatologia..
. Donde encontrarlo?: En la seccion de Solicitudes

o 4
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¢ Politicas de contratacion
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Bupa Nacional Plus Transfer

para uso interno. Prohib,
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BNP + BADI
vs. Global

Tipo de producto

Suma asegurada

Health Plans

O O

Coaseguro

Cobertura geografica
Proveedor de red

Alcance de red

Padecimientos
cubiertos

Pericdos de espera

Limitaciones

Bupa Nacional Plus
+ Enfermedades catastréficas en el extranjero

Contrataclédn opclonal con costo

1 millon de galares, reinstalable amnual

Diferenciado e independiente en Maxico y &l extraners

El gue resulte mayar entre 10% y & contratado en la
cobertura basica. Tope de ooaseguro o8 20,000 ddlares,

pof asegurado, por aho poliza

Estados Unkdos v & resto del mundo

Global Excel Managernent

B0+ en Estados Unidos y Centros de Excelencia en af resto
del mumdo, para las enfermedades catastrdficas cublertas

B FOpOFCIOnaran 3 opCiones de provesdorss medicos
en &l extran|end para segir donde recibir tratarmiento

Solo 5 padecdmientos /o procedimientos:

=  Cancer (excepbo de plel)

= Enfermedades del sisterna nervioso central
= Clrugla cerebrovascular

= Cirugla cardiovascular ablerta

*  Trasplante de drganos

= General 30 dias
= Cancer 12 meses
= Trasplante de organos & mesas

A, Hayan sido diagnosticados durante la vigencia del
Benafico adicional
B. Cumplan con el perodo de espera establecido

C. Laatencion medica sea reabida en el extranpero dentro
de la red de provesdores médicos en comvenio definida

por Bupa

Global Health Plans

Seguro de gastos médlcos mayores Intemacional

2, 5 50 10 millones de dolares (de aciendo oon el producto
contratado) reinstalable amual

Miamo deducible en Mexioo v el extrampens

=N CO3SEgUrD

Estados Unkdos v & resto del mundo

Blue Crass Blue Shield / Red Global

960 de hospitales en Estados Unigos v 11,500+ proseedorss
en &l resto del munco

Libbre adeccicn de medicos v haspitales a nivel mundial
rexcepto Mapor, Select v Premier, a traves de la Red Global

fuera de Estados Unidos)

Cualquier padecimiento, procedimiento o tratamiento
médico susceptible de cobertura de acuerdo con condichones
Generales

Periodo de espera general de 30 o 60 dias

Pago directo y reembolso

D acuendo oon o establecido en CondiCiones Jemnerales
de cobertura basica
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1. Solicitar la autorizacion previa

Bupa
Ao, Si el asegurado fue
diagnhosticado con alguna
de las enfermedades e Por lo menos 10 dias habiles antes de la programacion de la
catastroficas enlistadas . 4
anteriormente y ya ha sido atencion medica.

cubierto el periodo de
espera (si aplica), debera: Enviar al correo dictamen@bupa.com.mx

Asimismo, debera adjuntar la siguiente documentacion:

Estudios de laboratorio, gabinete, patologia y recetas que den
sustento al diagnéstico

Copia del pasaporte vigente del asegurado afectado

Datos de contacto del asegurado afectado o responsable:
correo electrénico, teléfono fijo y movil
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¢ Consideraciones

Bupa
Academy
México

La autorizacion previa quedara sujeta a evaluacion del padecimiento.
El asegurado recibird respuesta a su solicitud via correo electronico en 3
dias habiles, ya sea aprobacion o negacion.

En la notificacion de aprobacion, ademas se informara al asegurado que

Global Excel Management se pondra en contacto para comenzar con la
gestion del siniestro:

Miami +1 (786) 522-1341




2. Gestion del siniestro a través de Global Excel Management

Una vez recibida la preautorizacion por parte de Dictamen, GEM se pondra en
contacto con el asegurado para iniciar la gestion del siniestro.

El contacto serd via telefénica a través del numero +1(786)522 1341. Se
realizaran tres intentos de contacto telefénico y en caso de no lograrlo, se
enviara correo electronico.

En caso de que el asegurado desee comunicarse directamente con GEM, lo
podrd hacer via telefénica en los siguientes numeros:

a)Desde cualquier parte del mundo: +1 (786) 522-1341
b)Desde EE. UU. y Canada (linea gratuita): 1-877-820-8361

GEM ofrecerd al asegurado tres opciones de proveedores médicos en el
extranjero para elegir donde tomar su tratamiento.

Una vez elegido el proveedor, recibird la carta de programacion médica
(verificationof benefits), en la que se incluirdan los detalles de la cita y las
condiciones de cobertura.

Finalmente, el asegurado acudira con el proveedor médico en la fecha y hora
establecidos. Debera presentar la carta mencionada en el punto anterior.
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e 3. Cubrir deducible y coaseguro
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9 El deducible se indicard en la carta de programacion (VoB). El monto se mostrard en dolares
S americanos. Este debera ser pagado al proveedor médico antes de recibir el tratamiento.

El coaseguro, que puede ser de 10 o 20%, se debera cubrir
al momento del alta hospitalaria y debe ser pagado al
proveedor médico.

4. Seguimiento del tratamiento y alta médica

GEM coordinara cualquier atencidon adicional o consultas previas
necesarias, emitiendo nuevas cartas de programacion conforme avance
el tratamiento. Nuestro asegurado tendra acompanamiento por parte de
GEM en todo momento.

Al finalizar el tratamiento, el médico notificara al asegurado el alta
hospitalaria y GEM cerrara el proceso.

Si al regresar a México, el asegurado requiere dar seguimiento al
—Ah padecimiento, podra hacerlo solicitando el servicio a través de nuestros
medios de contacto habituales, haciendo uso de su cobertura basica.

bida su divulgacion.
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¢ Qué pasa en caso de que nuestro asegurado reciba
una factura después de la atencion médica en el
extranjero?

Es posible que al regresar a México el asegurado reciba facturas por servicios como radiografias, analisis u
otros estudios especializados. Esto no significa necesariamente que deba pagarlas.

Importante

En Estados Unidos, es habitual que los proveedores médicos envien
las facturas directamente al paciente, como parte de sus procesos
administrativos. El sistema permite al paciente conocer el detalle de
los cargos y presentar un reclamo si fuese necesario.

cQué hacer?

No realizar ningun pago. Contactar de inmediato a GEM, que:

1.Verificard si esas facturas ya estan registradas y en proceso de pago.

2.Confirmard si hay algan balance pendiente con el proveedor médico.
3.Indicard al asegurado los pasos a seguir si se requiere alguna gestion
adicional.
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Supuesto

Hombre de 50 anos que presenta dolor de cabeza de varios meses, se realiza una
Tomografia y se identifica un aneurisma, el cual requiere ser operado.

En este supuesto, el asegurado presenta una enfermedad que requiere cirugia
cerebrovascular, la cual se encuentra dentro de las enfermedades cubiertas por
el BADI

Autorizacion

El Asegurado debera solicitar la autorizacién previa por lo menos 10 (diez) dias
habiles, enviando al correo , |la siguiente documentacion:

Formulario de reclamaciéon debidamente completado y firmado tanto por el
asegurado afectado y/o titular y/o contratante, asi como por su médico tratante

en México.

Estudios de laboratorio, gabinete, patologia y recetas que den sustento al
diagndstico.

Copia del pasaporte vigente del asegurado afectado. VISA vigente del pais al que
viajara (en caso de ser necesaria).

Datos de contacto del asegurado afectado o responsable: correo electronico,
teléfono fijoy movil.
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Ejemplo

Dictamen

* El caso sera evaluado por DICTAMEN.
« En caso de brindar aprobacion, se turnara a nuestro proveedor en el Extranjero

(GLOBAL EXCEL).

IMPORTANTE: |a cobertura se brinda a través de un tercero, no se brinda mediante
BGLA o el resto de las compania de BUPA en el mundo.

Tratamiento

Posterior a que GLOBAL EXCEL revise el caso, brindara 3 opciones para realizar la
cirugia.

El asegurado estara limitado a las opciones brinde GLOBAL EXCEL, y no tendra
posibilidad de elegir algun otro hospital o medico diferente.

Esto es una gran diferencia con respecto a las coberturas en el extranjero que
brindan los productos IPMI

Ya que el asegurado elija dentro de |las opciones otorgadas por GLOBAL EXCEL,
emitiran carta de pago directo para el procedimiento, bajo las limitaciones en los
montos de cobertura.

GLOBAL EXCEL cuenta con convenios para aprovechar lo mejor posible el beneficio, sin embargo, en caso de
que el beneficio se agote y no alcance a cubrir el costo total del tratamiento, las diferencias seran

responsabilidad del asegurado.




@ Ejemplos de padecimientos cubiertos

Bupa

waem | 1St @enuncliativa mas no limitativa

Cirugia cerebrovascular: Aneurismas, malformaciones arteriovenosas,
\ estenosis carotidea, hemorragias intracraneales.

S Cirugia cardiovascular abierta: ByPass Coronario por ateroesclerosis,
\ valvulopatias, aneurismas de |la aorta, trasplante cardiaco

Enfermedades degenerativas del SNC: esclerosis multiple, esclerosis
\ lateral amniotrofica, enfermedad de Huntington.

otorga la cobertura en el extranjero de los producto IPMI.

@ BADI cuenta con limitantes, y de ninguna forma eqguivale a los servicios que
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Material digital

Recuerda siempre

consultar los alcances , .. :
de los productos y Aprovecha todas las herramientas digitales de apoyo que Bupa tiene

coberturas en el portal para ti, a través de:

oficial de Bupa.
www.bupasalud.com.mx

En la ruta: Agentes > Oficina Movil > Biblioteca del agente > Productos
Nacionales > Bupa Nacional Plus podras acceder a:

Brouchure Enfermedades Catastroéficas
en el Extranjero

{ } Guia de uso

Guia de diferencias BNP + BADI vs. BGHP

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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