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Aspecto

Enfoque principal

Relacion con el cliente

Momento de mayor
participacion

Conocimiento del cliente

Comunicacion

Post-venta

Resultado para el
asegurado

Diferencias entre un

Bum

Asesor

Resolver una necesidad
real del cliente

Relacion a largo plazo

Antes, durante y después de |a
venta

Se enfoca en la situaciony
necesidad del cliente

Explica, orienta y educa al
cliente

Acompanamiento continuo

Obtiene tranquilidad y
respaldo
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Conducta antes @
de la venta

En Bupa hemos
dividido en 3 etapas

Conducta VA
durante la venta

(]

el ciclo de venta:

Conducta en la @
post-venta NV

03

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Enféocate en conocer a tu cliente y el
producto de Bupa para que en la
prospeccion puedas ofrecer el producto
ideal con el soporte de material gue Bupa
tiene para ti.

Concreta la venta con la mejor opciéon para tu
cliente, confirmando que entiende el

02 producto y condiciones, por ejemplo: tiempos
de espera, preexistencias, pagos,; asi como sus
beneficios y funcionamiento.

Entrega a tu cliente |la documentacion
completa de la pdliza y recaba el acuse de
recibo. Brinda asesoria a tu cliente para
reclamar un siniestro, cambios en la pdliza,
pago de primas, consultas relacionadas, etc. y
recuerda mantener tu expediente completo y
actualizado con Bupa.
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Acompahamiento al cliente después
de la contratacion

Orientacion para entender y usar el
seguro

Construccion de la confianza a largo
plazo
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de la post-venta

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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Bienvenida al seguro

Coberturas principales, deducible, coaseguro, red hospitalaria (si
aplica), y gué hacer en caso de emergencia.

Aclara procesos, uso del seguro y beneficios disponibles desde el
primer momento.

Documentacion enviada al asegurado con la informaciéon clave
de su pdliza y beneficios

Invita al cliente a descargar la de Bupa México asi como
completar su registro en la plataforma de

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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Al siguiente dia de la emisidn y envio al agente, se reenviara al asegurado la documentacion correspondiente.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Guia de bienvenida

Condiciones generales

Carta de bienvenida al asegurado

Carta de bienvenida del agente

Caratula de la pdliza

Condiciones especiales (si aplica)

Endosos (si aplica)

Tarjeta ID Bupa México

Recibo de cobro

Carta de bienvenida “Blue Cross Blue Shield Global”
(Unicamente para BGHP)

Tarjeta ID “Blue Cross Blue Shield Global”
Folleto de derechos basicos del asegurado
Infografia (si aplica)

Carta de acuse de recibido
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Herramientas

Consulta informacion basica de tu
poliza y descarga las credenciales.
Localizacion de proveedores.

Para asegurados de Bupa Nacional
Vital pueden notificar sobre ingreso
hospitalario y alta otorgada por el
meédico tratante.

Visualiza el status de tu reclamo
“‘en proceso”, “Aceptado”, “negado’,
“‘completado”.

Acceso a Blua

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Medicion de constantes vitales a
través de |A.
Orientacion médica y psicoldgica
virtual sin limite de eventos.
Monitoriza tu salud: programas de
acompanamiento como:

o Control de peso.

o Mide tu presion.

o Conecta con tu salud.
Evaluador de sintomas por medio
de nuestro asistente médico virtual.

Gestionar pago de pdliza
Descargar documentacion
Solicitar y dar seguimiento a
reembolso

Actualizacion de datos fiscales

Bum
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Desde el portal tenemos disponible informacion para tu asegurado:

» Glosario para asegurados Bupa

» Biblioteca digital

« Documentos de tu pdliza (CG, tabla
de beneficios)

» Infografias sobre el uso de pdliza

 Programacion de pago directo

* Proceso de reembolso

» Beneficios preventivos

 Red de proveedores

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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y. Educacion del cliente

Aspectos clave que el asegurado debe entender:

Como participa en el pago de una atencion médica (deducible y coaseguro)
Bupa Nacional Vital: Consultas con médico de primer contacto, uso de los
pases.

Documentacion necesaria, tiempos y pasos del tramite

O O
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Como identificar hospitales y médicos de red (si aplica)

Orientacion médica, hospitalizacion o emergencias

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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cComo definir la herramienta . Qué canal usar?

para difundir esta

. y WhatsApp

informacion?? g Tips, recordatorios, explicaciones simples
Correo

’% Guias, documentos, informacion detallada

2N

ldentifica la herramienta que te

haga sentir comodo \ Llamada

] ‘ _ ~ Aclaracion de dudas o explicar temas puntuales
Evalua el perfil de tus clientes

- Edad Instagram / TikTok

* Habitos digitales 53 Educacion simple y visual
» Estilo de vida

« ;Donde responde masy se Facebook

siente en confianza? " } Contenido informativo

Informacioén para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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3 Uso del seguro

A

\y Explicar el proceso de programacion de servicios, admision
hospitalaria y uso correcto de la pdliza

Guiar al cliente en autorizaciones, documentacion necesaria y
procesos administrativos

A
<
p Acompanhnar al asegurado durante el prcoeso para asegurar que
L

el tramite avance correctamente

I ! Para solicitar servicios, atencion de dudas o situaciones
especificas

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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A Contacto durante el ano

Mantener contacto con el cliente durante los siguientes meses, fortelece
la relacion y refuerza el valor del seguro mas alla de la contratacion.

_»A Un mensaje breve puede fortalecer la relacidon y generar cercania con el

\w cliente

O O
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Sobre beneficios, herramientas disponibles o proximos pagos.

Comunicar y reforzar mejoras, servicios adicionales o
iInformacion relevante.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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El Impacto de una

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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Beneficios de una
estrategia
post-venta

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Incrementa la retencion de clientes

Un asegurado gque se siente acompanado,
tiene mas probabilidades de renovar su
poliza

Mejora la experiencia del asegurado

Un seguimiento activo, reduce la
incertidumbre y genera una experiencia
mas agil, clara y cercana.

Incrementan las recomendaciones

Los asegurados no solo se quedan, sino
gue recomiendan tu servicio con
familiares o amigos.

Mayor conocimiento de tu mercado

Facilita la anticipacion de nuevas
necesidades y la personalizacion de
comunicacion.

Fortalecimiento de la marca personal

Ayuda a mejorar la percepcion de alto
valor en el servicio (diferenciacion)
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Herramientas

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



® =
Bupa

Academy
México

Herramientas para

O. 9
.
') 9
- T~

Acceso a dashboards sobre tu
cartera de clientes

Gestionar pago de pdliza
Descargar documentacion
Solicitar y dar seguimiento a
reembolso

Actualizacion de datos fiscales

« Datos de contacto: Teléfonos (casa/celular),
correo electronico personal.

* Informacion de la Pdliza: numero de pdliza,
vigencia

» Historial de gestion: fechas de renovacion,
registro de siniestros, cambios en la padliza,
notas de seguimiento, etv.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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