lado digital:

al

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



» ) "'-H, N 'H.
éq@h para uso interno. Prohibida su d|vulgac10r1'-



Beneficios

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Centraliza |a informacion en un solo
entorno

Contribuye a la eficiencia en la
gestion operativa

Fortalece tu autonomia como socio
comercial

Brinda visibilidad y trazabilidad a los
Procesos



Pilares
de la plataforma

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Autonomiay
control

Diferentes Tipos de usuario,
permisos, acceso seguro

@

Atenciony
seguimiento

Generacion de reclamos, alta
de cuenta bancaria,
seguimiento a reclamos.

=
Gestion
operativa

Pagos en linea, actualizacion
de datos fiscales

X

Administracion
de la podliza

Consulta informacion y
documentos de |la poliza;
comisiones primas.

BUM



para uso interno. Prohibida su divulgacion.



1. Ingresa a www.bupasalud.com.mx

C 25 bupasalud.com.mx

blua Blua, salud digital de Bupa
m

Blua te conecta con especialistas y soluciones de salud desde tu hogar.
Salud digital de Bupa e y g

Individuos Empresas Agentes Proveedores Médicos Ingresar a Mi Bupa ‘ Red de Salud | % Pais v

Bupa

Acerca de Bupa v Planes de seguros v Para asegurados v

2. Da clic en;

Ingresar a Mi Bupa

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



Servicios en Linea
Bupa México

Seccion exclusiva para asequrados, agentes y proveedores

Escribe tu correo electronico registrado en Bupa para servicios en
linea

3. Da clic en;

Introduce tu contrasena

‘ ‘ Registrate

Selecciona el idioma

Espaniol w

Para generar tu cuenta por
primera vez.

Ingresar

Recuperar contrasefia

¢ Aun no tienes cuenta?

@ De lado derecho encontraras la seccidon de Preguntas
Frecuentes.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



4. Ingresa una cuenta de correo y
genera la contrasena

Escribe tu correo electronico registrado en Bupa para
Servicios en Linea

cormeo{@ejemplo.com.mx ‘

Coloca el correo electronico registrado en Bupa.

Crea una contrasena

Crea una contrasena entre 8 y 12 caracteres y o ‘ v
verifica que esté conformada por al menos un:
e Caracteren mayL,JSCL”a Confirmar tu contrasefia
 Caracter en minusculas
« Caracter especial entre -t ‘ v
o Caracter numeérico
Verifica que tu contrasefia nueva tenga al menos:
Da clic en “No soy un robot” (reCAPTCHA) ST e
« Un caracter especial entre « Un caracter numeérico
Da clic en Inscribir TeRse
Fap |

\/ No soy un robot

@ Si no recuerdas el correo electronico que registraste, contacta a

nuestro CAT al: 5552021701 desde CDMX y area metropolitana o >
al 800 999 1905 para consultar la informacion. Inscribir

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



5. Recibiras un correo para activar tu cuenta

La solicitud fue enviada correctamente (1/3)

Te acabamos de enviar un enlace
a la direccion de correo electronico facilitada para activar tu cuenta de usuario, revisalo

ahora mismo, pues este enlace tiene validez de una semana. Si no validas tu cuenta
antes de ese tiempo, deberas iniciar nuevamente el proceso.

Para continuar con el registro recuerda tener a la mano:

o Para Agentes: Codigo de Agente.
o Para Titulares de poliza: Numero de Pdliza y Fecha de Nacimiento.
o Para Proveedores: Numero Unico de Bupa, Numero de Registro de Impuestos y Pais.

©)

Por favor revisa en tu bandeja de correo no deseado.
Si tienes inconvenientes debes contactarnos.

¢ No has recibido nuestro correo?

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



6. Ingresa al enlace para activar tu cuenta

< B U &

iEstas a solo un clic de activar tu
cuenta! Rrecibidos

BMX Notificaciones 9:05 &

para yo v

Estamos en linea con hacer tu vida mas
faci, 3 2 )

' Mi
Mddoxm

Completa la activacion
oo tu cuenta, paul

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Da clic en "Completa la activacion de tu cuenta aqui”

* SI no visualizas este correo en tu bandeja de entrada, te

@ « Verifica que el remitente del correo sea BMX Notificaciones
suUgerimos revisar en spam o correos Nno deseados



7. Confirma tus datos para activar tu cuenta

Ingresa el correo y contrasena que
colocaste previamente

Correo ¢lectronico regustrado en Bupa para servicios en

Da clic en

Activar cuenta

¢Necesitas ayuda?

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Perfiles de usuario

Agente

Funcionalidades Agente ) Asegurado
Asistente
Visualizar informacion sobre la
cartera de clientes !,
Consulta de comisiones
— — — Agente: Numero de Clave de Agente
Gestionar pago de pdliza
Agente asistente: Numero de Clave
Renovacion de péliza de Agente al que se asociara el usuario
(Informacion del asegurado) !I !l !,
— —— — Asegurado titular de poliza
Descargar documentacion individual: NUmero de pdliza y fecha
de nacimiento
Solicitar y dar seguimiento a
reembolso 4 4 4 Asegurado titular de pédliza de
— — — grupo: Numero de pdliza, numero de
Actualizacion de datos fiscales grupo de pdliza y fecha de nacimiento
Solicitar un Nuevo Negocio

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



8. Selecciona el tipo de usuario

Tipo de usuano

Da clic en el tipo de
usuario segun
corresponda

Correo electronico registrado en Bupa para Servicios en
LUnea

- (re

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



9. Indica los datos correspondientes de acuerdo con el

tipo de usuario que seleccionaste

Taren e e e Coloca el correo electréonico
) registrado en Bupa para Servicios en Linea reg iSt rado

ejemplo@gmail.com

Indica el nUmero de pdliza

Numero de Poliza
e Indica tu fecha de nacimientoy
un numero telefonico

BDENeleX=1a

Activar cuenta

Acepta términos y condiciones

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




9. Indica los datos correspondientes de acuerdo con el

tipo de usuario que seleccionaste

Coloca el correo electronico
registrado

ejemplo@gmail.com

Indica el numero de pdliza

Indica nUmero de grupo de |a
poliza

123456

Indica tu fecha de nacimientoy un
numero telefénico

N E HE [

Da clic en

Activar cuenta

N

Acepta términos y condiciones

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




9. Indica los datos correspondientes de acuerdo con el

tipo de usuario que seleccionaste

Agente Coloca el correo electronico
registrado

e Indica tu clave de agente Bupa

st e Indica tu fecha de nacimientoy

o un numero telefonico

Da clic en

Activar cuenta

Acepta téerminos y condiciones

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




9. Indica los datos correspondientes de acuerdo con el
tipo de usuario que seleccionaste

Coloca el correo electronico
registrado en bupa para
Servicios en Lina

Indica |la clave de agente Bupa
a la que sera asociado este
usuario

Indica tu completo

Captura un numero Mmovil

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



9. Indica los datos correspondientes de acuerdo con el

tipo de usuario que seleccionaste

Datos del solicitante

ROL

NOMBRE

Se generara una notificacion que
llegara al agente para la
apropbacion de este usuario
asoclado a su clave.

Usted ha indicado que acepta la activacion de la cuenta

del usuario JorgeC Castillo. Desea continuar?

- | Una vez aprobado, sera posible
avanzar con la activacion de |la
El proceso de activacion para la cuenta de JorgeC Castillo Cueﬂta

ha sido aprobada

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



acion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



Poélizas (44)

P1.00-039055.. b E X W

Ver historial de pago

Historial de pagos (4)

# Confirmacion

# Confirmacion

# Confirmacion

# Confirmacion

B Transferencia
Método de pago

B Transferencia
Método de pago

= Ceposito bancario - Cheque
Método de pago

B Deposito bancario - Cheque
Método de pago

Prima Semestral
USD %18,273.72
A pagar

Cuenta £

Cuenta #

Cuenta #

Cuenta #

460 Banamex
Referencia

460 Banamex
Referencia

460 Banamex
Referencia

460 Banamex
Referancia

1. Da clic en el botén “Pagos”

Podras filtrar la informacion para agilizar la

busqueda

Tasa de cambio: 20.06 Expira:
MXN 366,579.96 01-09-2021
A pagar en pesos Mexicanos Fecha de pago

UsD $17,391.29
Cantidad
UsSD $17,535.38
Cantidad

USD %$14,778.97
Cantidad

USD %15,118.45
Cantidad

Tasa de cambio: 0.04956
MXM 350,895.36
Cantidad en Pesos Mexicanos

Tasa de cambio: 0.04695
MXM 373,500.08
Cantidad en Pesos Mexicanos

Tasa de cambio: 0.04152
MXN 355,978.10
Cantidad en Pesos Mexicanos

Tasa de cambio: 0.04969
MXN 304,263.34
Cantidad en Pesos Mexicanos

Apareceran los pagos, ordenados
por fecha de vencimiento
iIncluyendo:
 Nuevo Negocio
 Recibos subsecuentes,
« Pagos dentro del periodo de
gracia (30 dias).

b )

Da clic en la opcion de “Pagar”,
para comenzar con la gestion.

Podras consultar los recibos de pago. Al dar clic, se

generara un documentoe n PDF.

En el formato de Solicitud de GMM Individual debes indicar si requieres la aplicacidon de alguna promocién para que se cargue en nuestro
sistema (Amigos Plus) y que a su vez, cuando gestiones el pago en Online Services, veas reflejada la aplicacion de la promocidon y generar el
pago correspondiente.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




2. Ingresa los datos bancarios

N ©
L_ﬂj' PERIODO DE GRACIA
ar reembo BUE,‘MA" $366,579.96 Estado actua
G ety Indica los datos de la tarjeta a
i de 6 donde se realizara el cobro
) ey
Coloca el correo electréonico al que
deseas que se notifique la
N aprobacion o rechazo del pago.
Da clic en “Pagar”
De l|lado derecho de la pantalla,
encontraras un resumen sobre los
datos de la pdliza a pagar.
'

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



3. Indica el monto a pagar

Cartera Administrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera

Haz tu pago

e o .9

PERIODO DE GRACIA

/) - 18,273.72 USD P1-00-039095-MEX-W

PRIMA SEMESTRAL

01-09-2021

Marca esta casilla para activar los pagos recurrentes a esa
tarjeta.

Recuerda que para modalidad de pago trimestral y mensual, se
marcara automaticamente.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

De manera predeterminada, aparecera
en monto total a pagar.

Ingresa el monto a pagar

Da clic en “Continuar” para que
se efectue el intento de cobro.

Este proceso, detonara un correo
electronico al mail previamente
iIndicado, el cual llegara en un
plazo de 24 horas con |la
notificacion de cobro o rechazo




Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



¢.Como nos ayuda la actualizacidon de datos

fiscales desde Online Services?

\ Disminuye reprocesos (refacturacion)

\ Evita errores de captura

[

\ Actualizacion automatica en el sistema de Bupa

.ES necesario proporcionar los datos fiscales?

i:_; A partir de las reformas fiscales de 2022, el SAT ha
establecido que los clientes proporcionen sus datos

fiscales para que se pueda emitir la factura electrpinica
4.0 a su nombre.




Mi cartera

&

Ver detalle > Mis comisiones

Ver detalle >

Mis pélizas

LT R
o Aviso de Privacidad o Términos de Uso

Mis pélizas

Pélizas (1)

AAAAAA

&
Plan Clobal Elnte Health Plan 2K Mexico
N 2.4 Fecha de firma de aplica
Prima Anual Fecha de Renovacion
Frocuoncia do nanes Anusl Fecha inicio de cobertura

24 ANOS DE EDAD

eece

QQ
000
oOwno

Informacion para uso interno.

Prohibida su divulgacion.

Desde el menu principal, selecciona el

botdn “Buscar Polizas”

IaYellet= el numero

de

poliza

y

posteriormente da clic en el botdn de

“lupa” para agilizar la consulta.

Da clic en el icono

para consultar los detalles de |la pdliza




4. Apareceran los datos de la pdliza

BGCEMX2-20-680457-MEX
ACTIVA Plan: Clobal Elite Health Plan 2K Mexico

Maovira
M XM Fecha de firma de aplicacion 01-09-2020
Priend Acroes Fecha de Renovacion 01-09-2025 Conerar Cortificado de Cobertur
01.09-2020

BOOMX2.20-680457-MEX Frecuencia de pago: Anusl Fecha inicio de cobertura

|17

Informacién Ceneral Miembros Documentos Historial de pagos Pagar en linea lnforma@n Fiscal Método de pago de reclamos

B. Da clic en el botdn “Informacion fisca

gue se encuentra en el menu central

INFORMACION GENERAL

Titular Fecha de nacimiento
Preferencias del propictario
de la poliza

Tolstana rocidoncia Teléfono trabajo Fax
LQué¢ idioma preficres?
Es0u

Ees il it Cédiao nostal Direccién Postal Cédiao postal
L{COmMo te gustaria recibir tus documentos?

5500 DOSLA
Ciudad Estado Pais Ciudad Estado Pais

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




6. La plataforma te direccionard a esta ventana donde deberas

cargar tu constancia.

Informacion General Miembros Documentos Historial de pagos Pagar en linea Informacién Fiscal Método de pago de reclamos

INFORMACION FISCAL
7. Selecciona el botdon

Cargar constancia

Una vez cargado el documento, los datos de
lado derecho se completaran automaticamente.

@ Consideraciones:
« La constancia debe ser cargada en

formato PDF
« Para evitar errores en el proceso, el
documento adjunto, debera ser reciente

(menor a 30 dias)

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



8. Selecciona el régimen fiscal que corresponda

9. Selecciona el Uso de CFDI correspondiente.

10. Da clic en “Guardar Datos”

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



M. Si la informacidn cargada es correcta, aparecera la
iInformacion de manera exitosa.

confirmacion

ol=)

registro de Ia

Datos actualizados

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Errores comunes

Estatus invalido Vigencia del documento

Error Error

En caso de que el estatus del padron sea Si se ha adjuntado la constancia con una
diferente a ACTIVO o REACTIVADO, arrojara el antigledad mayor a un mes (30 dias), aparecerad
mensaje con la leyenda ERROR. la leyenda de ERROR.

Da clic en CONTINUAR para actualizar el Da clic en CONTINUAR para actualizar el
documento. documento

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Errores comunes

Formato incorrecto Incidencia de la platafoema
Documento incorrecto Error: (101)
El documento adjunto no es un archivo PDF, por favor Sucedio un error al guardar tu constancia

. Continuar
Continuar

En caso de que el documento adjunto no sea un Este error se origina en caso de que la plataforma
archivo PDF, arrojara el mensaje con la leyenda haya sufrido alguna incidencia o intermitencia.
ERROR.

Da clic en CONTINUAR para actualizar el
Da clic en CONTINUAR para actualizar el documento
documento.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



Ademas...

formacién General Miembros Documentos Historial de pagos

NFORMACION FISCAL

Pagar en linea

Informacién Fiscal

Método de pago de reclamos

15-09-2024
15-07-1999

iTienes dudas?

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

De |lado derecho encontraras el
botdon:

cTienes dudas?

Que corresponde a un apartado
de preguntas frecuentes que te
ayudaran a dar solucion
iInMmediata sobre algunos temas
relacionados con la actualizacion
de datos fiscales.



Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



1. Da clic en “Administrar mi negocio” para acceder a

la informacion de tu cartera
I

Administrar mi negocio S orteyAyuda Cambio de cartera

{9 Renovaciones

E Nuevos negocios

:

Pélizas (193)

PA
\ &

Pagos ACTIVA Plan BANAMEX: PLAN PLATINO 2 Mexico

UsD Fecha inicio de cobertura 15-09-1999
o Prima Anual Fecha de Renovacién 15-09-2021 é’

Frecuencia de pago: Anual Fecha de firma de aplicacion 15-07-1999

ACTIVA Plan BANAMEX: PLAN PLATINO1 Mexico

UsSD Fecha inicio de cobertura 15-09-1999
Prima Anual Fecha de Renovacion 15-09-2021 >

Fecha de firma de aplicacion 03-08-1999

Frecuencia de pago: Anual

ACTIVA Plan BANAMEX: PLAN PLATINO 1
usD Fecha inicio de cobertura 24 ° o o 7
odras filtrar la informacion por
Fecha de firma de aplicacion

Frecuencia de pago: Anual

v numero de poliza para agilizar la
busqueda

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



3. Aparecera toda la informacion relacionada con la

poliza

P2-99-038920-MEX @ BANAMEX - 2571
ACTIVA Plan: BANAMEX: PLAN PLATINO 2
13) Mexico
UsSD Fecha inicio de cobertura 15-09-1999 » ®
G o Fecha de Renovacién 15-09-2021 G'méomz'f:“d'
Fecha de firma de aplicacion 15-07-1999 e eCCIona a
[ J o I
Informacion General Miembros Documentos Historial de pagos Pagar en linea I nfo r m a C I o n q u e
desees consultar:
()
TITULAR - FRANCISCO ALFONS M . .
Imprimir tarjeta Bupa
usD uUsD uUsD
Prima Anual Deducible Cobertura Maxima \/ o
Consultar documentacion
O
Z’;"”emdm del Periodo de Espera General: 10110 desde: 15-09-1999 hasta: 14-09-202] H iStO r | a | d e pa g oS
Condiciones especiales para miembros v
CONYUCE. Pagar en linea
uUsD UsD _, - - .-~ UsD
Prima Anual Deducible Cobertura Maxima o
R Imprimir Tarjeta BlueCross
v

Cunmavannldn Aal Naviada dAa Crnmanva Manaenl

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Si deseas consultar “Documentos”, da clic en el boton correspondiente.

Bupa ﬂ
P2-99-038920-MEX @ agente: BANAMEX - 2571
. ACTIVA Plan: BANAMEX: PLAN PLATINO 2
[ Mexico
o FRANCISCO ALFONSO USD 25,528.12 Fecha inicio de cobertura 15-09-1999 .
cresrreclamo | GARCIA MANZANO MARTINEZ Prima Anusl Fecha de Renovacion 15-09-202] e
P2-99-038920-MEX Frecuencia de pago: Anual Fecha de firma de aplicacion 15-07-1999 P a ra d esca rg a r e I
__\\.n_ '.J/.'-
u- ) Informacion General Miembros Documentos Historial de pagos Pagar en linea d
ocumento en PDF
& N DOCUMENTOS o I ” o
oprime e boton:
. ~ FECHA TIPO DE DOCUMENTO l
( 6B 15-09-2021 Documentos de Renovacion —
= N
([ FECHA TIPO DE DOCUMENTO 1
\ =2/ 15-09-2021 Documentos de Renovacion ¥
s Reclarn
FECHA TIPO DE DOCUMENTO l
15-09-2020 Documentos de Renovacion -
FECHA TIPO DE DOCUMENTO 1
15-09-2020 Documentos de Renovacion hd
v

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



acion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



1. Da clic en el boton Crear Reclamo

&)

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



2. Para avanzar, es necesario aceptar el aviso
de reembolsos en linea.

Reclamos en linea

"He leido, entendido y acepto el aviso de reembolsos
en linea”

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



3. Realiza la busqueda de la pdliza de la que se
iniciara el reclamo

A Inicio Cartera Administrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera

Buscar por numero de péliza

Selecciona el asegurado que desea solicitar el reembolso

)
=]
Cancelar
o R
v

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Selecciona el tipo de busqueda.
Ejemplo: numero de pdliza.

Ingresa los datos correspondientes.
Da clic en el icono de “lupa”

Posteriormente, selecciona el
asegurado que corresponda.

Da clic en “Continuar”



4. Senala la informacion relacionada con el

reclamo

Bupa ﬂ
1. Informacion del reclamo

Descarga y completa el formulario de reclamo

Accede al siguiente enlace donde puedes encontrar el formulario de reclamo para descargarlo y editarlo en tu dispositivo. Luego puedes adjuntarlo directamente en el siguiente paso
Péliza
Ingresa un numero de poliza v pulsa el boton buscar

Por poliza #

Selecciona al asegurado
Subections asequandd correspondiente

Selecciona el pais en donde se
recibio el servicio.

Da clic en el botdon “Continuar con

el reclamo’

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



ormacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



Si tu asegurado, aun no tiene una cuenta bancaria dada
de alta, sigue estos pasos:

ﬁ Inicio Cartera Administrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera

e la poiiza W Una vez capturada la informacion
e _ e . del reclamo, es necesario indicar
. gooe la cuenta bancaria

Método de pago del reclamo Numero de cuenta Cuenta clabe interbancaria L
| Trariefanesicls s cusnts el método de pago.
. é .|
Pagos o Para poder avanzar, debes tener una cuenta bancaria registrada. Sl t u a Seg u ra d O N O t I e N e d a d a d e
e alta una cuenta bancaria, da clic
. l ’ en
Cotizador Cancelar | Retroceder
m)
v

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



Dentro de la ventana “Mis podlizas”, realiza la busqueda
de la pdliza correspondiente

Jose Barrera 3751
Bupa " A Inicio Cartera Administrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera mn3751 9 v | @ v

negocios

MiS pélizas [ Pdlizas ] l 9 i ’ [ @ Renovaciones ]

Al realizar la busqueda, selecciona
el numero de podlizarelacionada
con el reclamo.

Posteriormente, da clic en el
ACTIVA Plan Global Select Health Plan 5K Mexico Mexico nombre del asegu rado
MXN echa de firma de aplicacién -12- 1 S
Prima Anual Eecna i?\icfio de (cjobeprltura 1%7(;§§882 Correspond Iente a traves del
Frecuencia de pago: Semianual Fecha de Renovacion 10-08-2024 \ IICO NO.
OTROS |

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Dentro de la ventana “Mis podlizas”, realiza la busqueda
de la pdliza correspondiente

ﬁ Inicio Cartera Administrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera

BGSMX2-
Crear reclam f ROBERTO FERNANDEZ AGUIRRE - 3556
w @
 olicitud Nueva | ACTIVA Plan: Global Select Health Plan 5K Mexico
Mexico
MXN Fecha de firma de 07-12-2005
aplicacié hand
2 Fgc'rcwaciinir;i ode Generar Certificado
(s) 10-02-2006 de Cobertura
Prima Anual cobertura
Pago Frecuencia de pago: Semianual Fecha de Renovacién 10-08-2024

g8 V4 En el menu central, selecciona
Informacion General Miembros Documentos Historial de pagos Pagar en linea Método de pago de reclamos
Cotizador

€] INFORMACION GENERAL

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Da clic en el botén

Registrar nueva cuenta

METODO DE PAGO DE RECLAMOS

Crear reclamo

No tiene una cuenta bancaria inscrita.

Solicitud Nueva

Poliza

Informacion General Miembros Documentos Historial de pagos Pagar en linea Método de pago de reclamos

A través de esta opcion, podra actualizar o desactivar la cuenta bancaria que actualmente se encuentra registrada para el pago de los reclamos.

Actualizacion de Cuenta

Actualizar Cancelar

v @ 2024 Bupa todos los derechos reservados

e Aviso de Privacidad e Términos de Uso

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Aparecera la ventada de “Actualizacion
de cuenta”. Da clic en

Actualizar

Para avanzar




Ingresa los datos bancarios

Registro cuenta bancaria

Ingrese la informacién de la cuenta bancaria, a registrar, en los siguientes campos.

Captura los datos bancarios
correspondientes (titular de la cta
bancaria, clabe interbancaria vy
entidad bancaria)

Titular de la cuenta bancaria Cuenta Clabe interbancaria Entidad bancaria
()

Crear reclamo

Solicitud Nueva

Adjunta el estado de cuenta

Poliza Adjunte la caratula de su Estado de Cuenta Bancaria o bien, el Formulario de
{// _\\\ ;Z::;im eno y con firma electrénica o autdgrafa en el que registra la Cuenta ba n Ca r i a O b i e n e | fo r m u | a r i O d e

reembolso debidamente llenado

'“\ /"' Archivos seleccionados*

Pagos

@ Adjuntar archiveos

Marca |la casilla sobre el aviso de
veracidad de los datos de Ia
cuenta bancaria

[=]
Cotizador

[ =] )

Posteriormente da clic en
GUARDAR

(] El asegurado declara, bajo protesta de decir la verdad, que el numero de la cuenta bancaria aqui proporcionada se encuentra a su nombre, por lo que en caso de proporcionar
datos erroneos o cuenta a favor de un tercero, el interesado libera de toda responsabilidad a Bupa México, por los pagos/depdsitos que a favor de dichas cuentas ésta efectue
Asimismo, declara expresamente que al efectuarse el o los depositos o las transferencias a la cuenta antes mencionada, o el o los montos que procedan de acuerdo al contrato de
seguro y a las condiciones de la pdliza, los tendréd reconocidos y efectuados a su mas entera satisfaccion, otorgando a Bupa México, el mas amplio finiquito que en derecho
proceda, no reservandose accion o derecho que ejercitar en contra de esta institucion con motivo de los pagos realizados. De la misma manera, desde este momento asume
cualguier obligacion frente a terceros que pudiera derivarse de estos pagos, deslindando a Bupa México, de cualquier reclamacion originada con motivo del cumplimiento del
contrato del seguro citado,

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



cion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



5. Continua ingresando la informacion del

reclamo

Qué documentos debo adjuntar?

Accidente
- Es importante que descargues los | i
- Formularios de reclamacion y de | De lado derecho de la pantalla
Reembolso para que sean llenados vy , , ’
JEl | e m i —— encontraras una guia de la

i firmados por el asegurado e ingresados en
este paso del proceso.

documentacion que debes
Ingresar dependiendo el tipo de
reclamo solicitado.

Equipe Médico v

Medicamentos w

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



5. Continua ingresando la informacion del

reclamo

Qué documentos debo adjuntar?

Bupa ﬂ
E% Asegurado
CYNTHIA LEVY CHOMER v
rear reclamo
Fecha de inicio del servicio Fecha de fin del senvick
o Tatal salicita da Moneds
i Accidente v
-t I L
) Atencion en urgencias v
2% 1 v
B Hospitalizacién w

Archivos seleccionados®

Facturas Documentacién médica Documentos adicionales

) adjuntar archivos [) Adjuntararchives ) adjuntar archives

Importante: formularios, recetas, informacion meédica, bitacoras etc, se debe
@ Ingresar una sola vez en el primer reclamo generado y para el resto de las
lineas, solo la factura y con su XML.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Continua completando la
iInformacion sobre el evento
médico asociado a las facturas
sobre las que se va a solicitar el
reembolso.

Deberas ingresar el PDF con su
XML correspondiente si |Ia
atencion fue en territorio
nacional; si la atencidon fue en el
extranjero, solamente  debes
incluir el invoice.

Si deseas agregar mas facturas
debes dar clic aqui en el
sigho de +



Recuerda que puedes adjuntar la informacion

de hasta 5 facturas

Asequrado: CYNTHIA LEVY CHOMER
Crear reclamo Archivos: 0
Asegurado: CYNTHIA LEVY CHOMER
2 Archivos: O
=)
15| Asegurado: CYNTHIA LEVY CHOMER
Archivos: 0
urado: CYNTHIA LEVY CHOMER
s 0
urado: CYNTHIA LEVY CHOMER
: vos: 0
b4

|

m

-

Qué documentos debo adjuntar?

Accidente v
ey -
Mospitatizacien .
enassaeRe® 0 v
gemglsymilierngs @ v

Equipo Médico w
enfermena “
v .
mohafies do doguictios stmagen -
semeicioprevente ® .
Atenclénenslextranjers -

Cancelar

Retroceder

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Una vez creado el
clic en

Continuar

reclamo dar




Resumen y envio

Semostrara en  pantalla el

= resumen de los datos
3. Resumen y envio Seleccionados

Crear reclamo

k) Da clic en
N segurado
Solicitud Nueva
Paliza
Poliza #
Jz' "\‘. (]
3 ) Enviar reclamo
AN / Facturas
Pagos
ggl Informacién bancaria
Cotizador
[ [=1 )

v Regresar ] Enviar reclamo

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




7. Generacion de numero de folio

Bu@'ﬂ"

Confirmacién de solicitud de reembolso con folio: 40
(®) A

Crear reclamo

N\
[ Ed ) . . . - .
-\I:/-' Fecha de solicitud Fecha prevista resolucion Fecha prevista de
Solicitud Nueva respuesta
@ O o
I'/é\'i 22-03-2024 02-04-2024 05-04-2024
J
\—/
Pagos
Reembolso : 44
l Beneficiario:
"/
C dor Importe reembolsado :
/ \ Cuenta destino ; *******5
v

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Se genera el nUmero de folio con
el cual, podras dar seguimiento a
al reclamo y consultar el estatus
del tramite en linea.




Errores comunes

Archivo Pendiente

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Este error indica que el XML adjunto tiene un
error, por lo cual, es necesario que solicites
con tu proveedor la correccion del mismo,

Solo da clic en Aceptar, y una vez que cuentes
con el documento corregido, podras ingresar
tu reclamo nuevamente.




acion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



. Qué informacion puedes consultar?

: . : _ MARIA DEL CARMEN MORALES RAMIREZ .
Adinministrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera 793 9 - v

Mi Cartera

Maostrar Primas Mastrar Polizas M O ntos d e p r| m aS

El ndmero total de podlizas del
Aonen : agente

= Agente Direccién Contacto

Primas personales del agente.

Total: MX

MXN

HE =N

Accede a graficos interactivos para
revidar de manera agil y sencilla

informacion de tu cartera.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



¢ Qué informacidn respecto a tus comisiones puedes
consultar?

o MARIA DEL CARMEN MORALES RAMIREZ -
ﬁ Inicio Cartera Administrar mi negocio Soporte y Ayuda Cambio de cartera 3793 e v | v

Mis Comisiones
o) Agente | Buscar comisiones
= ] Ver el numero de comisiones
recibidas

Numero de referencia: Cantidad pagada: . . .
Realizar busquedas por tipo de

comision, tipo de pdlizas, subtotal.

ag| Tipo de comision Tipo de poliza Subtotal por comision y tipo de péliza
Exportar el reporte de comisiones
Comisiones por nuevos negocios Pélizas individuales MXN V. .
- mediante PDF.
Comisiones por renovaciones Pélizas individuales MXN v

Accede a graficos interactivos para
revidar de manera agil y sencilla

iInformacion de tu cartera.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.




Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.



¢ Qué informacién puede consultar el asegurado?

Ver Pélizas

Pélizas (1)
ACTIVA Plan Bupa Total Mexico Plan 4 Mexico
MXN Fecha de firma de aplicacién 21-02-2014
Prima Anual Fecha de Renovacion 15-10-2022 >
Frecuencia de pago: Trimestral Fecha inicio de cobertura 15-01-2014
. Bupa ﬂ
@ c s _Aviso de Privacidad e« _Términos de Uso -

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Desde el botén “Mis pélizas”, el asegurado
podra acceder a:

Detalles del titular de |la pdliza.

Informacion general de la pdliza,
como fecha d renovacion, inicio de
cobertura, frecuencia de pago, entre

otros




¢ Qué informacién puede consultar el asegurado?

MBT4-14-199540-MEX-W @

ACTIVA Plan: Bupa Total Mexico Plan &
Mexico

MXN

Prirma Anvual

Frecuencia de pagee Trimestral

Informacion Genera Miembros Documentos istorial de pages ~ Pagar en linea
M [ A

INFORMACIO|

Titular Fecha de nacimiento
Teléfono residencia Teléfono trabajo
Direccion Fisica Codigo postal Direccién Postal

Fecha de firma de aplicacion
Fecha de Renovacion
Fecha inicio de cobertura

Fax

Codigo postal

21-02-2004

15-01-2014

Preferencias del propietario
de la péliza

£Qué idioma prefieres? @
Espario

s " won i
£Como te gustaria recibir tus documentos? @

A través del boton “Documentos”, podra descargar:

Documentos de renovacion.

Caratula de la pdliza.

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.

Al ingresar a los detalles de la pdliza,
aparecera un menu central, a través del
botdn “Miembros”, podra acceder a:

Las primas de la pdliza, deducible y
coaseguro contratado, asi como la

cobertura maxima.

El plan contratado de coényuge vy
dependientes.

Las condiciones especiales de los
asegurados.

Imprimir tarjetas de identificacion.



¢ Qué informacién puede consultar el asegurado?

MBT4- b

ACTIVA Plan: Bupa Total Mexico Plan 4

MXN Fecha de firma de aplicacion 21-02-2004
15-01-2014

Frecuencia de pago: Trimestral

En el menu central podra seleccionar
el botdn “Historial de pagos” para
consultar los recibos de pago

Fecha inicio de cobertura

Informacion General Miembros Documentd Historial de pagos Pagar en linea

generados.
Historial de pagos (8)
f 15 delutiode 2022 Si lo desea, podra gestionar el pago
194279 E Tarjeta de Crédito FH 2003 USD $10,349.16 Bl verrecibo de sy pél |Za 3 tl’aVéS del bOtéﬂ 7 paga r
b 15 do abril de 2022 en linea”.
167346 B Tarjeta de Crédito 2003 USD $10,349.16
# Confirmacion Método de pago Cuenta # Cantidad

® 27 de enero de 2022

8 Tarjeta de crédito
276034 online "R 2003 USD $10,436.16 B ver recibo
# Confirmacién Método de pago Cuenta # Cantidad

® 3l de octubre de 2021

m
E
g

B8 Tarjeta de crédito

Informacion para uso interno. Prohibida su divulgacion.
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