
Especialización Agentes 
Bupa

Objetivo
Dominar las bases del seguro, marco regulador del sector y 
operativo de Bupa. 

Temario Proceso

1. Fundamentos del seguro y ética del
Intermediario

2.Marco regulatorio y Contrato del Seguro
3.Protección al Usuario y Prevención de

Operaciones de Procedencia Ilícita
4.Bupa Nacional Vital
5.Bupa Nacional Plus
6.Bupa Global Health Plans
7.Ventajas competitivas del Portafolio de Bupa.
8.Planes Corporativos.
9.Online Services
10.Proceso de Suscripción y Emisión del Seguro
11.Formatos Operativos
12.Siniestros y Dictamen

1. Cada mes recibirás la invitación para que puedas sumarte 

a la sesión programada
2. Registra tu inscripción a través de la liga compartida en la 

invitación.

3. Participa en la capacitación en la fecha y horario 
indicados.

4.Al finalizar la sesión, recibirás la evaluación 

correspondiente al tema por parte de Capacitación 
Comercial.

5. Una vez acreditada la evaluación, obtendrás un certificado 

interno que valida tu conocimiento sobre el tema

Dirigido a
Socios comerciales consolidados: agentes, administrativos, 
promotorías y agencias.

Periodicidad y Modalidad

2 fechas al mes en modalidad remota:
• Primer martes de cada mes de 10:00 a 11:30
• Cuarto martes de cada mes de 15:00 a 16:30

Sujeto a cambios con previo aviso
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