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cSabias que por ser parte de la familia Bupa, cuentas con servicios
de asistencia médica para cuidarte desde casa, sin costo adicional?

Agui te decimos como aprovecharlos.

" Asistencia médica y psicolégica por medio de videollamada

Solicita asistencia médica las 24 horas, |os 365 dias del ano, sin limite de eventos.

Para asistencia psicoldgica, contactanos de lunes a viernes
de 6:00 a 15:00, sin limite de eventos.

Videoconsulta

Beneficiario

Solicitalos por medio de la App Bupa México.
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Aplican Términos y Condiciones de la App.
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Orientacion médica telefénica

Si lo prefieres también contamos con esta opcion para ti:
orientacion médica, psicoldégica y nutricional
via telefénica disponible 24/7, sin limite de eventos.

Continuar

@ Solicita tu orientacion telefonica llamando al 55 5202 1701,
eligiendo en el menu la opcion 3-1-2. Si tu plan es Bupa Nacional Vital,
llama al 55 6826 9296 opciones 1-0.

Médico a domicilio sin limite de eventos

cPrefieres la visita de un médico?
Contamos con médicos generales listos para acudir a tu llamado.

Este servicio esta sujeto a disponibilidad de red en las principales ciudades
y localidades de la Republica Mexicana.

@ Solicita la visita de un meédico llamando al 55 5202 1701,
eligiendo en el menu las opciones 3-1-2. Si tu plan es Bupa Nacional Vital,
llama al 55 6826 9296 opciones 1-0.

Envio de medicamentos derivado de médico a domicilio

Si nuestro medico te prescribio medicamentos durante |a visita a domicilio,
te cubrimos hasta por $800 cn cada evento (este monto incluye medicamentos
y el costo de su envio).

c.Como funciona?

(1) Llama al 55 52021701, opciones 3-1-2. Si tu plan es
Bupa Nacional Vital, Ilama al 55 6826 9296
opciones 1-0.

Indica a nuestro ejecutivo que requieres el envio
Y de medicamentos a domicilio, derivado de la
consulta del medico a domicilio.

Tus medicamentos se estaran entregando en un
horario de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. en las principales
ciudades. Después de ese horario, se entregara en
O el horario disponible a la manana siguiente.

Deberas seguir los mismos pasos, siempre que solicites méedico a domicilio.
Este servicio no tiene limite de eventos.

Ambulancia terrestre

Podras solicitarla en caso de emergencia médica y tendras hasta 2 eventos por ano.

Estas protegido en todo momento. Solicitala al 55 5202 1701, marcando la opcion O.
Si tu plan es Bupa Nacional Vital, [lama al 55 6826 9296 opcion 0.

Nota: Estarad cubierto el trayecto al centro de atencion mas cercano. Estara excluido
cualquier traslado programado.

‘a En caso de requerir una ambulancia por tercera ocasion, contaras con un costo preferencial
y aplicara de acuerdo a las condiciones generales de tu plan contratado.

Red de descuentos

Acceso a red de descuentos y costos preferenciales de proveedores médicos.

Podras consultar los proveedores médicos con descuento y costos preferenciales
llamando al 55 5202 1701 opciones 3-1-2. Si tu plan es Bupa Nacional Vital, Ilama al
55 6826 9296 opciones 1-0. Posterior a la llamada recibiras por correo electrénico una
tarjeta con la cual podras identificarte con el proveedor. También deberas presentar tu
identificacion oficial para hacer validos los descuentos o costos preferenciales.

Aviso de Privacidad
Bupa México, Compania de Seguros, S.A. de C.V. ("Bupa México") con domicilio ubicado en Avenida Ejército Nacional ndmero

843-B, Edificio Corporativo Antara |, piso 9, Colonia Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11520, Ciudad de México en su
caracter de Responsable, en términos de |lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas normatividad secundaria aplicable (“LFPDPPP”). Utilizamos sus datos personales
fundamentalmente para brindar asesoria y actualizaciones sobre |os productos contratados; crear y administrar su perfil de servicios
en linea y actualizar su expediente; procesar pagos y gestionar cobros; tramitar siniestros y reembolsos; colocacion de riesgos en
reaseguro y/o coaseguro. Asimismo, los usamos para enviarle comunicados con informacion relevante, promociéon y publicidad;
elaborar perfiles de comportamiento y preferencias sobre el uso y consumo de nuestros productos. Lo anterior en términos de lo
establecido en nuestro Aviso de Privacidad Integral, mismo que ponemos a su disposicion en www.bupasalud.com.mx.

Bupa México

www.bupasalud.com.mx

Conoce nuestras redes y no olvides seguirnos como Bupa México.



https://www.facebook.com/BupaMexico/
https://www.instagram.com/bupa_mexico/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/bupa-m%C3%A9xico/?originalSubdomain=mx
https://apps.apple.com/us/app/bupa-m%C3%A9xico/id1577215756
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mexico.bupa&hl=es_MX

