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Conoce
tu poliza

Recuerda que tu seguro Bupa
Nacional Plus, te brinda libre
eleccion de médicos y hospitales
en México.

El beneficio adicional de
Enfermedades catastroficas en
el extranjero, te da la opcion
de recibir tratamiento en
Estados Unidos vy el resto del
mundo a través de una amplia
red de proveedores, en caso
de ser diagnhosticado con un
padecimiento catastrofico.

Caracteristicas de tu beneficio adicional de
Enfermedades catastroficas en el extranjero:

W

Suma asegurada

I@

Deducible

L

Coaseguro

B

Proveedores médicos

L

Pago directo

USD$1,000,000 reinstalable anual. En el caso de trasplantes, la
suma asegurada serd de USD$800,000 por diagndstico, de por
vida. La suma asegurada utilizada en el extranjero por medio de
este beneficio adicional, sera descontada de la suma asegurada
contratada para la cobertura basica.

El contratado para la cobertura basica, reinstalable anual.

Uno por asegurado y maximo dos por familia.

Este beneficio solo esta disponible para deducibles de $35,000%,
$55,000, $75,000, $115,000 y $200,000 MXN.

*En planes con $35,000 MXN, el deducible a aplicar en el
extranjero sera de $55,000 MXN.

10% o el contratado para la cobertura basica.
No aplica tope de coaseguro.

Amplia red en Estados Unidos vy el resto del mundo.

Todos las atenciones médicas que recibas en el extranjero seran
por pago directo, es decir, no tendras que desembolsar el costo
del tratamiento.
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cQueé es una enfermedad catastrofica? g

Introduccion

Son enfermedades cronicas y complejas, de caracter prologando

O permanente, que representan un riesgo importante para tu
salud. Su tratamiento es muy costoso y puede impactar de forma é}

iImportante tu patrimonio y economia.

cQué es una
enfermedad
catastrofica?

Enfermedades catastroficas cubiertas:

x Cancer (excluido cancer de piel).
Periodo de espera de 12 meses en este beneficio adicional.

Enfermedades del sistema nervioso central (enfermedades degenerativas). E/

Conceptos basicos

Cirugia cardiovascular abierta.

@/ Cirugia cerebrovascular.
Y%

G Trasplante de érganos. @
/ Periodo de espera de 6 meses en este beneficio adicional.* N

¢Como utilizar tu
poliza para recibir
atencion médica?
*Para este procedimiento seran aplicables los criterios establecidos en la clausula 11.3 de

las Condiciones generales del producto Bupa Nacional Plus.

Este documento es de caracter informativo. Los detalles de los beneficios, limitaciones
y exclusiones estan descritas en las Condiciones Generales de tu pdliza.
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A continuacion, te presentamos algunas definiciones importantes que debes

conocer. No olvides que puedes consultar todas las definiciones existentes
en las Condiciones Generales de tu poliza.

ASEGURADO TITULAR

El asegurado nombrado por el contratante en la solicitud de seguro.
Esta persona esta facultada para recibir el reembolso de gastos médicos
cubiertos y la devolucion de cualquier prima no devengada.

ASEGURADO

La persona para quien se ha completado una solicitud de seguro, para quien

se ha pagado la prima y para quien la cobertura ha sido aprobada e iniciada
por Bupa. El término asegurado incluye al asegurado titular y a todos los
dependientes cubiertos bajo esta podliza.

CARATULA

Documento que forma parte de la pdliza que especifica la fecha efectiva,
las condiciones, la extension y cualquier limitacion de la cobertura, vy
enumera a todas las personas cubiertas.

COASEGURO

Es el porcentaje de las facturas médicas de ciertos beneficios que el
asegurado debe pagar en adicion al deducible. El coaseguro se calcula
después de aplicar el deducible correspondiente.

DEDUCIBLE

El deducible individual es la cantidad anual de los beneficios cubiertos
que debe ser pagada por el asegurado por cada afo pdliza, v que debe ser
cubierta antes de que los beneficios de la péliza sean pagaderos, salvo que
expresamente se indique lo contrario. El deducible familiar es la cantidad
maxima por poliza por concepto de pago de deducible equivalente a la
suma de dos deducibles individuales por afo péliza.

ENFERMEDAD O PADECIMIENTO
Condicion anormal o alteracion en la salud del asegurado que ha sido

diagnosticada por un médico o doctor legalmente autorizado, ya sea en
el funcionamiento de un érgano o parte del cuerpo, y que provenga de
alteraciones patoldogicas comprobables.

ENFERMEDAD CATASTROFICA

Patologias de curso cronico y de caracter prolongado o permanente,
gue suponen un alto riesgo para la vida de la persona y cuyo tratamiento
representa un alto costo econdmico. Estas enfermedades requieren
procedimientos complejos tanto para el diagndstico como para el
tratamiento.

PERIODO DE ESPERA ESPECIFICO

Algunos beneficios cubiertos estan sujetos a periodos de espera especificos,

los cuales estan establecidos en sus Condiciones generales. Esto significa
que el asegurado no podra presentar una reclamacion por servicios
relacionados con dichos beneficios cubiertos que se hayan realizado
antes de que haya sido completado el periodo de espera especifico
correspondiente indicado en |a Tabla de Beneficios.

PERIODO DE ESPERA GENERAL

Periodo establecido en sus Condiciones generales Plan Bupa Nacional Plus
qgue debe ser completado antes de que el asegurado pueda presentar una
reclamacion.

SUMA ASEGURADA

Monto en ddlares americanos asignado por asegurado y por afio pdliza,
sujeto a los limites de cobertura que se estipulan en la pdliza, para cubrir via
pago directo a los prestadores de servicios, los gastos médicos en los que
incurra el asegurado en |la vigencia en curso, por enfermedades cubiertas
bajo la poéliza, de acuerdo con las condiciones y términos sefalados en las
condiciones generales de |la pdliza.
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¢Como utilizar tu beneficio adicional para
recibir atencion medica en el extranjero?

Si fuiste diagnosticado con alguna de las enfermedades catastroficas enlistadas
anteriormente y ya ha sido cubierto el periodo de espera (si aplica), deberas:

n Solicitar la autorizacién previa* por lo menos 10 dias habiles antes de que

requieras programar la atencion médica.

Envia un correo electronico a dictamen@bupa.com.mx, colocando como
asunto la leyenda “Pre autorizacion de atencidon en el extranjero/nombre
del paciente/ nimero de pdliza” y adjunta la siguiente documentacion:

Formulario de reclamacion debidamente completado vy firmado
tanto por el asegurado afectado y/o titular y/o contratante, asi
como por el médico tratante.

?ﬂ Estudios de laboratorio, gabinete, patologia y recetas que den
sustento al diagnodstico.

|81 Copia del pasaporte vigente del asegurado afectado.

Datos de contacto del asegurado afectado o responsable:
correo electrénico, teléfono fijo y movil.

*Dicha autorizacion previa guedara sujeta a evaluacion del padecimiento por parte del area médica de Bupa.

Siguiente
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https://www.bupasalud.com.mx/sites/default/files/2023-02/bloques/anexos/MEX-Formulario-de-Reclamaci%C3%B3n-2023-Fill_0.pdf

E Recibiras la confirmacion de tu autorizacion

S

M

oo
O[]

Recibiras una notificacion por correo electronico una vez
que tu solicitud haya sido autorizada.

En este mensaje se te informara que Global Excel Management
(GEM) se pondra en contacto contigo en un plazo maximo de
3 dias habiles.

H Atiende la llamada de GEM

Un especialista te llamara desde un nimero con prefijo de
Miami +1 (786) 522-1341.

Te recomendamos guardar este numero y estar pendiente para
responder. Si no es posible contactarte por teléfono, recibiras
un correo electronico.

n Elige tu proveedor médico

GEM te ofrecera tres opciones de hospitales en el extranjero.
Podras elegir en cuadl deseas recibir tu tratamiento.
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H Recibe tu carta de programacion médica

=~

Una vez elegido el hospital, GEM te enviara una carta de
programacion (verification of benefits) con los detalles de
tu cita y las condiciones de cobertura.

H Acude a tu cita

Presenta tu carta de programacion en el hospital en la fecha
vy hora indicadas. Todo se gestiona por pago directo, por lo
gue no tendras que desembolsar el costo del tratamiento,
salvo deducible y coaseguro aplicables.

Cubre tu deducible y coaseguro

El deducible sera indicado en tu carta de programacion
(verification of benefits) y se debera pagar antes de recibir
el tratamiento.

El coaseguro corresponde a un porcentaje de la cuenta
hospitalaria y se pagara al momento del alta médica.
Ambos montos seran establecidos en ddlares americanos.

Siguiente
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n Seguimiento durante tu tratamiento

GEM coordinara cualquier atencion adicional o consultas
previas necesarias, emitiendo nuevas cartas de programacion
conforme avance tu tratamiento. Estaras acompanado en todo
momento.

u Alta médica

Al finalizar tu tratamiento, tu médico te notificara el alta
hospitalaria y GEM cerrara el proceso.

m Seguimiento

Si al regresar a México, requieres dar seguimiento al
padecimiento, podras hacerlo solicitando el servicio a través de
nuestros medios habituales.

Consulta aqui la

E/ Infografia de uso de pdliza
y tus Condiciones generales

Siguiente
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https://www.bupasalud.com.mx/sites/default/files/documentos/2024-04/central/MEX-Infograf%C3%ADa-uso-de-poliza-BNP-2023_02.pdf

g

Introduccion

m ¢Qué hacer si recibes una factura médica después de tu atenciéon?

(4'(‘3 Si fuiste atendido por un hospital, médico o sala de

~  emergencias en el extranjero, es posible que al regresar
a México recibas facturas por servicios como radiografias,
analisis u otros estudios especializados. Esto no significa
necesariamente que debas pagarlas.

&

¢Qué es una
enfermedad
catastrofica?

Importante

En Estados Unidos, es habitual que los proveedores médicos
envien las facturas directamente al paciente, como parte de sus
procesos administrativos.

E

Conceptos basicos

E ¢Qué debes hacer si recibes una factura?

N Contacto GEM $ No realices n_ingt'm_pago. B o
Contacta de inmediato a GEM para notificar que has recibido estas "
facturas. Recibiras apoyo para: @
Desde cualquier pais: - _ , _
+1(786) 522-1341 * Verificar si esas facturas ya estan registradas y en proceso de pago. iCémo utilizar tu
« Confirmar si hay algun balance pendiente con el proveedor médico. poliza para recibir

atencion médica?

EE.UU. y Canada

* Indicarte los pasos a seguir si se requiere alguna gestion adicional.

Sin costo:
1-877-820-8361 * En muchos casos, los proveedores pueden tardar varias semanas en

enviar directamente las facturas para su pago. Este es un proceso
normal y no implica una omision o incumplimiento. GEM te asesorara
para ayudarte y asegurarse de que no enfrentes cobros indebidos.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Bupa México, Compania de Seguros, S.A. de C.V., (“Bupa México”) con domicilio ubicado en Avenida Ejército Nacional nimero 843-B, Edificio Corporativo
Antara |, piso 9, Colonia Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cddigo Postal 11520, Ciudad de México en su caracter de Responsable, en términos de lo
establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas normatividad secundaria
aplicable (“LFPDPPP”). Utilizamos sus datos personales fundamentalmente para brindar asesoria y actualizaciones sobre los productos contratados; crear
y administrar su perfil de servicios en linea y actualizar su expediente; procesar pagos y gestionar cobros; tramitar siniestros y reembolsos; colocacion
de riesgos en reaseguro y/o coaseguro. Asimismo, los usamos para enviarle comunicados con informacidn relevante, promocion y publicidad; elaborar
perfiles de comportamiento y preferencias sobre el uso y consumo de nuestros productos. Lo anterior en términos de lo establecido en nuestro Aviso de
Privacidad Integral, mismo que ponemos a su disposicion en www.bupasalud.com.mx
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http://www.bupasalud.com.mx

