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Acerca de dentalia



 Nuevo beneficio como parte de la 
oferta de valor de los productos

 Descuentos atractivos y tratamientos amplios, en 
temas preventivos y de salud dental

 Incluido sin costo para toda nuestra gama de 
productos individuales internacionales y 
nacionales.

 Aplicará para nuevos negocios y renovaciones

 Disponible a partir del 1ro de Octubre 2023

1. Sobre el beneficio dental



Productos Internacionales (IPMI)

 Global Health Plans
 Care
 Amex
 Legacy
 Banamex

2. Productos a los que aplica

Productos Nacionales

   Bupa Nacional Plus
   Bupa Nacional Vital

*Aplica en todas sus variantes

Productos de la gama individual internacional y nacional.

*Aplica en todas sus variantes



 65 clínicas y presencia en más de 
750 ciudades a nivel nacional.  

 17 años de experiencia en servicios y  
cuidados dentales. 

 Tecnología de vanguardia. 

 Todos los tratamientos en un solo 
lugar. 

 Presencia en centros comerciales.

 Horarios extendidos. 

3. Acerca de dentalia

99% 100K

50% 900K
Results with 
big stats 

Results with 
big stats 

Results with 
big stats 

Results with 
big stats 



Módulo Tratamiento Plan Bupa

4. Alcance de la asistencia

Diagnóstico y prevención

Revisión y diagnóstico

Limpieza o limpieza 
remineralizante

Radiografías 

Radiografías aleta de mordida

Radiografía oclusal

Serie radiográfica de 14 (Rx)

Radiografía periapical

Sin costo

2 Sin costo, limpiezas adicionales 
70% de descuento

70% de descuento



Módulo Tratamiento Plan Bupa

4. Alcance de la asistencia

Restaurativo básico
Resinas

Amalgamas

Resinas adicionales 

70% de descuento

Procedimientos quirúrgicos 
menores

Frenilectomía

Frenilectomía adulto

Frenilectomía infantil 70% de descuento

Extracción infantil

Extracción sencilla

Endodoncias 

Apexificación

Apicectomía 

Apicectomía dientes posteriores

70% de descuento

Apicectomía dientes anteriores

Endodoncias 

Obturación retrógrada 

Pulpotomía 

Radicectomía

Retratamientos 



Módulo Tratamiento Plan Bupa

4. Alcance de la asistencia

Procedimientos quirúrgicos 
mayores

Biopsias intraorales y de tejidos blandos

Drenado de absceso intraoral

Extracción para ortodoncia 10% de descuento

Extracción 3er molar

Extracción quirúrgica



Módulo Tratamiento Plan Bupa

4. Alcance de la asistencia

Periodoncia 

Evaluación periodontal

Levantamiento de colgajo

Alargamiento de corona (por diente)

10% de descuento

Biopsia de tejidos duros

Cirugía de injerto de tejido desplazado

Cirugía de tejido conectivo (autoinjerto)

Ferulización 

Gingivectomía por arcada
Cirugía de injerto de hueso músculo 
esquelético
Raspado y alisado radicular abierto por 
cuadrante
Raspado y alisado radicular cerrado por 
cuadrante
Regularización  de proceso

Terapia de mantenimiento periodontal



Módulo Tratamiento Plan Bupa

4. Alcance de la asistencia

Coronas / Prostodoncia 

Corona infantil acero cromo

Corona en metal porcelana

Corona en metal

10% de descuento

Endoposte vaciado

Placa total de acrílico (superior o 
inferior)

Prótesis inmediata

Reparación de prótesis total 

Unidad adicional porcelana
Unidad adicional de provisional  con 
base metálica
Unidad adicional de provisional  
removible

Unidad adicional metal - porcelana

Brackets metálicos

Sesiones de ajuste
Ortodoncia 10% de descuento



5. Uso de la asistencia  

21 3 4
Comunícate con Bupa, a 
través del teléfono: 
55 5202 1701> opción 2: 
Menú para asegurados> 
Opción 3: Asistencia 
Dental

Si tu producto es  Bupa 
Nacional Vital, deberá 
llamar 55 6826-9296> 
opción 1: uso de tú póliza> 
opción 3: Asistencia 
Dental. 

Pregunta por tu clínica 
más cercana o por la red 
de proveedores dentales

Agenda tu cita a través 
del asesor dentalia o 
ingresando a 
www.dentalia.com

Acude a tu cita y disfruta 
de tus beneficios 
Recuerda presentar 
identificación oficial y 
credencial Bupa (física o 
digital)



Horarios de atención 
Contact Center– dentalia  

12

Lunes a sábado 
9:00 a.m. a 9:00 p.m. 

Domingo
11 a.m. a 9:00 p.m. 



6. Comunicación y 
materiales 

Agentes

 Detalle del beneficio

 Materiales digitales (guía de uso y 
folletos)

 Presentación detallada

 Brochure de productos nacionales

 Brochure de productos 
internacionales (GHP) 

Disponible para consulta en bupasalud.com.mx 
sección Agentes

Agentes



6. Comunicación y materiales 

14

Asegurados

 Nueva pestaña en la sección 
Bienestar Bupa

 Guía de uso y detalle de beneficio

 Brochure de productos

Disponible en bupasalud.com.mx

Documentos ekit 

 Carta de bienvenida 

 Carta de renovación 



6. Comunicación y materiales 

15



¿Quién es dentalia?Pantallas en clínica



6. Ruta del IVR

IPMI y Nacional Plus

2 3

IVR Bupa México
(55) 5202 1701

Menú principal
Asegurado

Opción Opción

Submenú

Asistencia 
Dental

800 0033 682



6. Ruta del IVR

Bupa Nacional Vital

1
Opción

IVR 
Bupa Nacional 

Vital
(55) 6826-9296

Menú 
principal

Uso de póliza

Opción 

Asistencia 
Dental

Submenú

3

Asistencia 
Dental



6. Ruta del IVR

Asistencia dental
Ruta en IVR AMEX

Menú 
de 

opciones 5

IVR Bupa 
México

(55) 5284 5195

Opción  
Asistencia 

Dental



Gracias
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