
¡Descárgala ya!

Si eres asegurado Bupa, tienes acceso a:

Telemedicina

¿Te sientes mal? 

No importa la hora ni el día, 
¡cuídate desde casa solicitando 
una videoconsulta! 
Ya sea videoconsulta médica o 
psicológica, nuestros médicos 
estarán disponibles para ti 24/7, 
los 365 días del año.

Credenciales digitales

Podrás visualizar tus tarjetas 
de identificación y compartirlas 
por diversos medios.

Medir constantes vitales

Con solo mirar la cámara 
conoce tu nivel de estrés, 
frecuencia cardíaca, respiratoria, 
presión sistólica y diastólica. 

Si identificas algo fuera de rango 
¡no esperes más! 

¡Solicita una videoconsulta!

Localización 
de proveedores

Póliza

Consulta la información 
básica de tu póliza: 
plan contratado, vigencia, 
suma asegurada, deducible, 
frecuencia de pago, 
entre otros datos.

Como usuario tienes el control de tus datos personales así como sobre la 
activación y desactivación de las funcionalidades de la App*

*Aplican Términos y Condiciones de Uso de la aplicación.

Estatus de tus reclamos

En la sección: Mis trámites

Revisa el estatus de tu trámite 
para saber si está en: 
proceso, aceptado, negado 
o incompleto.

No esperes más y empieza a disfrutar de los beneficios 
de ser parte de la familia Bupa. 

Localiza un proveedor 
de servicios médicos 
cercano a ti. 
Puedes buscar médicos, 
laboratorios, farmacias, 
hospitales, clínicas, etc.

Si tu plan cuenta con red de proveedores médicos, consúltala 
directamente en www.bupasalud.com.mx
Para cualquier duda comunícate a atención al cliente al 55 5202 1701 
o envía un correo electrónico a atencioncliente@bupa.com.mx
En caso de contar con el plan Bupa Nacional Vital llama al 55 6826 9296
o envía un correo a vmxservicio@bupa.com.mx

Si necesitas una videoconsulta psicológica indícalo en el 
campo de motivo de consulta dentro de la App. 

www.bupasalud.com.mx

Bupa México 

Conoce nuestras redes y no olvides seguirnos como Bupa México. 

Beneficios al descargar 
la App Bupa México

https://apps.apple.com/us/app/bupa-m%C3%A9xico/id1577215756
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mexico.bupa&hl=es_MX
https://www.facebook.com/BupaMexico/
https://www.instagram.com/bupa_mexico/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/bupa-m%C3%A9xico/?originalSubdomain=mx



