Guia:
Registro de nuevo usuario

En portal Mi Bupa

Si ya cuentas con tu numero de proveedor, te compartimos los pasos a seguir
para registrarte en el portal Mi Bupa.

Blua, salud digital de Bupa
blua. Blua te conecta con especialistas y soluciones de salud desde tu

01 !ngresaa:
https:/www.bupasalud.com.mx/OS/ONlINE-SEIrVICES | i o ssuer sivesuerrcic

y haz clic en Ingresar a Mi Bupa

02 Enlasiguiente paptalla visualizaras B ot ol Linaa
un campo para ingresar al portal Bupa México
en caso de estar registrado.

Escribe tu correo electrénico registrado en Bupa para servicios
en linea

Para darte de alta como nuevo
usuario, deberas dar clic en la parte
de abajo en el botén Registrate.

Introduce tu contrasefna

Selecciona el idioma

¢AUN no tienes cuenta?

Registrate




03 Deberas ingresar los siguientes
datos:

« Correo electrénico con el cual
accederas al portal.
Una contrasena segura, la cual
debe contener:

- Al menos un cardcter en
minuscula.

- Al menos un cardcter en
mayudscula.

- Un caracter especial
(e). 1#$%&()-@?. )

- Longitud entre 8y 12
cardteres

- Un cardacter numérico.

Haz clic en el botdn No soy un
robot

Escribe tu cormeo electrénico registrado en Bupa para
Servicios en Linea

o Escribe tu correo elecirénico registrado en Bupa para Se

Crea una contrasefa

o Lresd una contrasena @

L

Confirmar tu contrasena

i

sanfirmar tu confrasania m

Verifica gue fu confrasefia nueva tenga al menos:

= LUIn caracter en . LI":"I:;|I"III1 entre B ¥ 12

mindscula caracieres

= Un caracter en = LIn caracter numernico
mhaylscula

= Un caracter especia

entre [#5%E&()- 7@

© c
Me soy un robot

reCAFTCHA
Pewacidad - Téminos

Un link de confirmacion sera
enviado a tu cuenta de correo
electronico que ingresaste.

04 -

Haz clic en el enlace enviado al
correo, el cual te redirigira a la
pagina de registro de Bupa
para continuar con el proceso.

*En caso de no recibir el correo,
haz clic en el apartado inferior
cNo  has  recibido  nuestro
correo? y rectifica tu direccion
email.

La solicitud fu nviada correctamente (1/3

Te acabamos de enviar un enlace
a la direccion de correo electranico facilitada para activar tu cuenta de usuario,
revisalo ahora mismo, pues este enlace tiene validez de una semana, Si no validas
tu cuenta antes de ese tiempo, deberas iniciar nuevamente el proceso

Para continuar con el registro recuerda tener a la mano:

« Para Agentes: Cadigo de Agente
+ Para Titulares de péliza: NOmero de Pdliza y Fecha de Nacimiento.
« Para Proveedores: Numero Unico de Bupa, Numero de Registro de Impuestos y

Pais.

Por favor revisa en tu bandeja de correo no deseado
Si tienes inconvenientes debes contactarmos.

No has recibido nuestro correo?

A




05

06

Al dar clic en el enlace enviado via
correo electronico, se desplegara la
siguiente pantalla.

Deberas confirmar tu correo, tu
contrasena y hacer clic en el botén
Activar cuenta.

En las siguientes pantallas deberas
rellenar los campos correspondientes

para completar tu registro.

Selecciona tu tipo de usuario
(Proveedor,

segun sea el caso
Agente, Titular de la pdliza).

Ingresa tu correo electronico.

- Codigo unico de Bupa (Numero

de proveedor).

- Numero de registro de impuestos:
Ingresa tu RFC con el que estas

dado de alta en nuestro sistema.

* De colocar otro RFC no se podra
registrar la cuenta y el sistema

indicard que la cuenta no existe.

- Paijs: Selecciona el
perteneces, en este caso México.

- Nombre y apellido: Ingresa tus
datos tal como aparecen en tu

RFC.

pais al que

Correo electrénico registrado en Bupa para servicios

en linea

Introduce tu contrasefia

Activar cuenta

Tipo de usuario

Selecciona el tipo de usuario v ’

Situtipo ce usvario no esta disponble en |a lista de
opciones y necesitas ayuda, contactanos al teleéfono +1
(305) 398-7400. Si deseas comunicarte & un namero lccal
consulta aqui. Tambien puedes escribirnos al correc:
sernvicio@bupalatinamerica.com.

®

Correo electrénico registrado en Bupa para Servicios
en Linsa

©

[

7
Cddigo dnico de Bupa (O

Codigo unico de Bupa

Mumero de registro de impuestos

MNumero de registro de impuestos

Pais

Alganistan

Primer Nombre

Primer Mombre

Segundo Nombre

Sequndo Mombre

Apellidos

Apellidos




Coloca tu cargo actual y teléfono de

cargo

ContaCtO. Cango

TelEfano

Una vez llenados todos los campos
correspondientes, haz clic en enviar.

Telétfond

—> [

Al finalizar los pasos, quedards registrado en el portal y podrds ingresar

de manera normal.

En caso de duda, comunicate al:
(55 5202 1701)

Hospitalizacion o Tratamiento N = & T

el médico

opc 2 | Atencion a asegurados opc 5| Atencién al proveedor

opc 3 | Atencion a agentes opc 6 | Hablar con un asesor Bupa




