Guia:

Para carga de facturas
Portal Mi Bupa

Con el objetivo de mejorar y facilitar tu
experiencia con el portal Mi Bupa, Te
compartimos una guia con los documentos
que necesitas para ingresar a cobro tu
factura.

P

01 Ingresa a: 02 Ingresa tu correo electrénico y
https./www.bupasalud.com.mx/OS/online-services Contraseﬁa pa ra acceder aI portal.

y haz clic en Ingresar a Mi Bupa

Servicios en Linea
Bupa México

. Escribe tu correo electrénico registrado en Bupa para servicios
Blua, salud digital de Bupa i

blua. Blua te conecta con especialistas y soluciones de salud desde tu
hogar.

TR R e mremmmeme e ) m Introduce tu contrasefia
Bupa|

AcercadeBupa  Planesdeseguros  Paraasegurados

03 Selecciona laimagen de la carta con la que cuentas para que el sistema
te direccione al portal Bupa México.

* Sinecesitas darte de alta en el portal de Bupa Global envia un correo a
providersupdate@bupalatinamerica.com

iBienvenido(a)
Atenclén: La operacién ha cambiado, por favor revisar si la péliza corresponde a Bupa Global Latinamerica en la carta
autorizacion e ingresar el reclamo de pago aqui . Para cualgquier duda contactanos a proveed, s@bupa.com.r
Bupa n
Fecha: Date:
Proveedor: Ta
Atencion: At
Tel JExt.:
Tel /Ext.: A
Fax:
Fax:

T +1305 275 1500

F 41305 275 B484
www bupasalud com
usamed @bupalatinamerica com

) Bupa México 5 Bupa Global Latinamerica>




04 Unavezdentro del portal, haz clic en el boton izquierdo Crear reembolso
para subir tu documentacion para pago.

Verificacién de Elegibilidad (VOE)

Busqueds por poliza Poliza # dd-mm-yyyy ™

dd-MM-yyyy

* En el portal de Bupa, los pagos correspondientes a los servicios otorgados a los
asegurados se identifican bajo el concepto “Reembolso”.

05 En la siguiente pantalla deberas ingresar:
Fecha de servicio o atencion otorgada.

En caso de ser requerido, selecciona la sucursal en la cual se otorgd la
atencion.

Selecciona la opcidn pdliza e ingresa el No. de pdliza del asegurado.
*Podras ubicarlo en la carta garantia.

Haz clic en Buscar.

1. Informacion del reembolso

Fecha de servicio

Selecciona la fecha en la que se recibid el servicio.

dd-mm-yyyy E

Informacion del proveedor

Selecciona el proveedor asociado a este reembalso.

36197 - HOSPITAL

péliza
Ingresa un nomero de poliza y pulsa el boton buscar.
I A

Por poliza # Poliza #
i r




06 Apareceran los nombres de los asegurados que pertenecen a la pdliza.
Selecciona el nombre del asegurado por el que tienes una carta garantia

Una vez seleccionado el asegurado, haz clic en Continuar con el
reclamo.

Seleccione asegurado

JESUS RICARDO

GEORGINA ESTRELLA

Seleccione asegurado

© 3JESUS RICARDO

» | Continuar con el reclamo

07 En lasiguiente pantalla deberas ingresar toda la informaciony
documentacion del servicio otorgado:
- Factura (XML y PDF).
- Documentacion médica (Carta garantia, informe médico, estado de
cuenta).
- Documentos adicionales (Formulario de reclamacion).

Una vez subidos, haz clic en Continuar con el reembolso.

@ rorcaaa debs facturas a un mismo de servicio. Si tienes facturas de podrés crear un por cada uno de estos.

rearreembef | Facturas Documentacién médica (opcional)

Informacién bancaria (opcional) Documentos adicionales (opcional)

[ Regresar ] Continuar con el reembolso e




08 Verifica que la informacioén sea correcta y haz clic en Enviar reembolso

El sistema te dara un numero de reclamo para que puedas identificar
cada caso.

3. Resumen y envié

[ Regresar ]I I

09 Recibirds un correo electrénico con el resumen de la informacion
cargada en el portal y el nUmero de reclamacion del remitente:
bmxnotificaciones@bupa.com.mx

Una vez que se realice el pago de la factura, recibiras un correo con la
notificacion de pago.

En caso de duda comunicate a:
(55 5202 1701)

Hqsp|tal|zaC|on o Tratamiento opc 4 | Para adquirir una péliza
meédico

Atencioén a asegurados opc 5 | Atencioén al proveedor

Atencion a agentes opc 6 | Hablar con un asesor Bupa



