JJ Calendario QI

= Bupa Training Day

Mes Fecha

Enero 9 de enero

Tema

Procesos operativos manual del agente

16 de enero

Proceso de siniestros y dictamen productos
nacionales y BGHP

23 de enero

Online Services

30 de enero

Bupa Responde*

Febrero 6 de febrero

Proceso de suscripcion médica

13 de febrero

Bupa Nacional Vital

20 de febrero

Bupa Nacional Plus

27 de febrero

Bupa Responde*

Marzo 6 de marzo

Bupa Global Health Plans

13 de marzo

Llenado de formatos operativos

20 de marzo

Llenado de solicitud de GMM individual

27 de marzo

Bupa Responde*

*Sujeto a cambios con previo aviso




W) Calendario Q1

Bupa O
= Bupa 360
Mes Fecha Tema
Febrero 4/02/2025 Bupa en el mundo y Bupa México
19/02/2025 Cdodigo de integridad de intermediarios
Riesgos y sus caracteristicas
El seguroy los principios basicos de |la actividad
aseguradora
Marzo 4/03/2025 El contratoy la pdliza
19/03/2025  Autoridades reguladoras
Leyes reguladoras

*Sujeto a cambios con previo aviso




{J calendario Q1

BuEa

= Agente a bordo presencial
Agentes noveles

Marzo 18 de marzo Oficina Corporativa Bupa CDMX

Temario general
» Conoce a Bupa
» Bupa Nacional Vital
» Bupa Nacional Plus
» Asistencia en el extranjero
» Bupa Global Health Plans
» Bupa en casa, App de Bupa y Dentalia
> Llenado de solicitud de GMM
» Bupa Corporate Care
» Bupa Optimo Empresarial

*Sujeto a cambios con previo aviso




JJ Calendario Q1

= Agente a bordo remoto
Agentes noveles

Mes Fecha Detalles
Febrero 10, 11y 12 de febrero 2 horas por dia
Marzo 10, My 12 de marzo 2 horas por dia

Temario general
» Conoce a Bupa
» Bupa Nacional Vital
» Bupa Nacional Plus
» Asistencia en el extranjero
» Bupa Global Health Plans
» Bupa en casa, App de Bupa y Dentalia
» Llenado de solicitud de GMM
» Bupa Corporate Care
» Bupa Optimo Empresarial

*Sujeto a cambios con previo aviso
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